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1. Allgemeine Bestimmungen

1.1

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alle unsere Veranstaltungen (z.B. im
Rahmen von Fidhrungen, Ferienaktionen, Workshops, Schulklassenprogrammen,
Jahresprogrammen, Romertagen, Vortrdgen) fir Verbraucher, Unternehmen und

juristische Personen des 6ffentlichen und Privatrechts.

1.2
Mit der Auftragserteilung erklart der Auftraggeber sein Einverstidndnis mit den hier

aufgefihrten Allgemeinen Geschéftsbedingungen und erkennt diese an.

Erhalt er von diesen Bedingungen erst nachtraglich Kenntnis, erkennt er sie an,

soweit er nicht unverzliglich nach Bekanntwerden schriftlich widerspricht.



2. Zustandekommen des Vertrags

2.1
Der Auftragnehmer bietet anmeldepflichtige wund nicht anmeldepflichtige

Veranstaltungen an.

2.2
Mit dem Angebot zu einem Auftrag bietet der Auftraggeber dem Auftragnehmer den
Abschluss eines Vertrages auf der Grundlage der Leistungsbeschreibung und der

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen verbindlich an.

2.2.1
Eine Anmeldung durch Verbraucher kann telefonisch, in Schriftform per Brief oder

Fax oder in Textform, z.B. per E-Mail erfolgen.

2.2.2
Bei Unternehmen, insbesondere Reiseveranstaltern, muss die Anmeldung in

Schriftform, d.h. per Brief oder Fax, erfolgen.

2.3

Der Vertrag kommt durch Bestiatigung des Auftragsangebots seitens des
Auftragnehmers zustande. Die Bestatigung bedarf der Textform. Samtliche
Abreden, Nebenabreden oder Sonderwlinsche sind nur wirksam, wenn sie seitens

des Auftragnehmers in Textform bestatigt sind.

2.4
Bei Veranstaltungen mit einer Mindestteilnehmerzahl kommt der Vertrag unter der
Bedingung zustande, dass die jeweilige Mindestteilnehmerzahl erreicht wird, die

sich aus der Auftragsbestatigung ergibt.

Die Teilnehmerzahl an Veranstaltungen kann beschrankt sein.

Bei anmeldepflichtigen Veranstaltungen werden die Anmeldungen in der

Reihenfolge ihres Eingangs berticksichtigt.



2.5
Anmeldungen fir Gruppenfihrungen mussen mindestens 10 Tage vor dem
Veranstaltungstag bei dem Auftragnehmer eingehen. Kurzfristige Anmeldungen

sind auf Anfrage moglich.

2.6
Kann eine Anmeldung nicht berticksichtigt werden, teilt der Auftragnehmer dies

dem Auftraggeber umgehend in Textform mit.

Bei Veranstaltungen fur Kinder und Jugendliche sind Altersbeschrankungen vom
Auftraggeber zu beachten, die jeweils mit der Auftragsbestitigung mitgeteilt

werden.

2.7
Der Auftragnehmer ist bemuht, dem Auftraggeber auch die Moglichkeit

einzurdumen, Veranstaltungen in einer Fremdsprache durchzuftihren.

Diese Moglichkeit kann wegen nicht stdndiger Verfiigbarkeit von fremdsprachigen
Géastefiihrern und Ubersetzern nach gesonderter Absprache und gegen gesonderte

Berechnung vereinbart werden.

Ein Anspruch auf eine fremdsprachige Veranstaltung, insbesondere Fuhrung,

besteht nur bei entsprechender Auftragsbestatigung.

3. Leistungen

3.1
Der Leistungsumfang geht aus der verbindlichen Leistungsbeschreibung der
Bestéatigung hervor. Nebenabreden, Anderungen oder Ergédnzungen der vereinbarten

Leistung bedurfen einer Bestatigung in Textform.

Die Bestatigung ist zum Zeitpunkt der Leistungserbringung vorzulegen.

3



3.2

Auswahl der Gastefuhrer

3.2.1

Die Auswahl der Gaéastefihrer obliegt dem Auftragnehmer. Wiinsche des
Auftraggebers werden nach Moglichkeit berticksichtigt, sind aber nicht
Vertragsbestandteil.

3.2.2
Der Auftragnehmer ist berechtigt, den vorgesehenen Géstefihrer im Bedarfsfall,
z.B. bei Krankheit, durch andere hinsichtlich der vereinbarten Fuhrung gleich

qualifizierte Gasteflihrer zu ersetzen.

3.3

Um eine gleichbleibend hohe Qualitat und eine fir alle Teilnehmer verstandliche
Veranstaltung zu gewdhrleisten, betragt die maximale Gruppengrofie bei
Fuhrungen fir allgemeine Gruppen 20 Personen. Wird diese Anzahl tiberschritten,
werden entsprechend der Gruppengrofse weitere Gésteflihrer kostenpflichtig vom

Auftragnehmer gestellt.

3.3.1

Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer bei Auftragserteilung tber
die Anzahl der Personen der Gruppe moglichst genau zu unterrichten. Spatestens
drei Tage vor dem geplanten Fihrungstermin ist dem Auftragnehmer mitzuteilen,
wenn die maximale oder angemeldete oder bestétigte Gruppenstirke entgegen den
Angaben im Auftrag Uiber- oder unterschritten wird. Bei fristgerechter Mitteilung
einer Uberschreitung wird der Auftragnehmer versuchen, einen weiteren

Géastefuhrer kostenpflichtig bereitzustellen.

Bei nicht fristgemafier Mitteilung einer Uberschreitung der Personenzahl wird die
Fuhrung mit maximal 20 Personen durchgefiihrt. Bei nicht fristgemafier Mitteilung
einer Unterschreitung der Personenzahl erfolgt die Leistungserbringung laut

Bestétigung.



3.3.2

Die maximale Gruppengrofie bei Schulklassen / Kindern entspricht 15 Personen.

3.3.3
In begrindeten Féllen kann in Absprache mit dem Auftragnehmer von der
maximalen Gruppengrofse abgewichen werden. In diesem Fall behalt sich der

Auftragnehmer vor, den Preis der Leistung der Personenzahl entsprechend neu

festzusetzen.
3.4
Bei Veranstaltungen mit Kindern, Jugendlichen oder anderweitig

aufsichtsbedtrftigen Personen Ubernimmt der Auftraggeber nicht die
Aufsichtspflicht. Diese verbleibt wahrend der gesamten Veranstaltung beim
Auftraggeber. Bei Schulklassen mussen mindestens 2 Aufsichtspersonen pro

Gruppe anwesend sein.

4. Preise und Zahlungsweise

4.1

Die Preise von Veranstaltungen sind auf der Internetseite www.roemer-welt.de

ersichtlich. Es gelten die jeweils zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung
verOffentlichten und bestatigten Preise. Zu bezahlen sind grundsétzlich alle

bestellten und schriftlich bestatigten Leistungen.

4.2
Soweit nicht anders vereinbart, sind die Veranstaltungen vor Ort zu bezahlen. Eine

Quittung kann ausgestellt werden. Rechnungen werden per Post zugestellt.

4.3
Zusatzkosten, die nicht Vertragsbestandteil sind, sind durch den Auftraggeber
direkt vor Ort zu zahlen. Abweichungen von dieser Regelung mussen zuvor in

Textform vereinbart werden.



4.4

Bezahlung mit Voucher ist fir Reiseveranstalter moglich, wenn diese Voucher
korrekt ausgefullt und vom Reiseleiter unterschrieben an den anwesenden
Mitarbeiter des Auftragnehmers tibergeben werden. Rechnungen werden per Post

zugestellt.

S. Stornierungsbedingungen, Rucktritt

5.1
Der Auftraggeber kann jederzeit vom Vertrag zurlicktreten. Stornierungen sind dem

Auftragnehmer in Textform mitzuteilen.

5.1.1

Die Stornierung von bestellten und in Textform fixierten Leistungen ist bis zu 5
Tagen vor Termin kostenlos moéglich. Danach werden bis 48 Stunden vor Beginn
der Leistung 50 % Ausfallgebtihren fallig. Bei keiner sowie zu spater Stornierung,
insbesondere nach vereinbartem Flihrungsbeginn, und Nichtannahme der Leistung
werden 100 % des vereinbarten Preises féllig. Mafigeblich ist hierbei der
Eingangszeitpunkt der Stornierung beim Auftragnehmer. Dem Auftraggeber bleibt
die Moglichkeit unbenommen, einen geringeren Schaden des Auftraggebers

nachzuweisen.

5.1.2
Die rechtzeitige Stornierung wird vom Auftragnehmer in Textform bestatigt.

Mafdgeblich fur den Zeitpunkt der Stornierung ist der Eingang beim Auftragnehmer.

5.1.3
Soweit dem Auftragnehmer Kosten fir die Anmietung bzw. Stornierung von

Leistungen Dritter entstehen, werden diese dem Auftraggeber zusatzlich berechnet.



5.2

Die in Textform vereinbarten Zeiten flir Fdhrungen sind einzuhalten. Bei
Verspatungen ist der Auftraggeber verpflichtet, die Verspatung sobald als moglich,
spatestens zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns der Leistung dem

Auftragnehmer mitzuteilen.

5.2.1
Der Géasteftihrer ist verpflichtet, 30 Minuten am vereinbarten Treffpunkt auf die
Gruppe zu warten. Nach Ablauf dieser Zeit entfallt der Anspruch auf die Fihrung,

wobei der vereinbarte Leistungspreis vollstdndig vom Auftraggeber zu bezahlen ist.

5.2.2

Erscheint die Gruppe mit AnklUndigung verspéatet, kann die Leistung nur
entsprechend geklirzt erbracht werden. Der vereinbarte Zahlbetrag ist ungeachtet
dessen zu 100 % fallig. Die Fiihrung kann mit der geplanten Dauer durchgefiihrt
werden, soweit der Gastefilhrer keinen anderen Verpflichtungen nachkommen

muss.

5.2.3
Bei einer vorzeitigen Beendigung der Fihrung auf Wunsch des Auftraggebers ist der

komplette fiir die Leistung vereinbarte Betrag fallig.

6. Haftung

Die Teilnahme an den Veranstaltungen des Auftragnehmers erfolgt auf eigene

Gefahr.

Der Auftragnehmer haftet insofern nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Unberthrt bleibt die gesetzliche Haftung flir Schaden im Falle der Verletzung des
Lebens, des Korpers und der Gesundheit. In diesem Fall haftet der Auftragnehmer

jedoch lediglich nach Mafsgabe seines Verschuldens.



7. Aufrechnung

Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Auftragnehmers durch den Auftraggeber

ist nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen zulassig.

8. Rucktritt des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer ist berechtigt, vom Vertrag mit sofortiger Wirkung aus
besonderen Griinden zurlickzutreten. Dies ist insbesondere der Fall, wenn die
Veranstaltung aus Griinden abgesagt werden muss, die der Auftragnehmer nicht zu
vertreten hat, z.B. héhere Gewalt. Der Rucktritt wird dem Auftraggeber in Textform

mitgeteilt.

9. Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten werden grundsétzlich vertraulich behandelt und

geschuitzt gespeichert.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, alle im Rahmen der Geschéftsbeziehung
erforderlichen Daten im Sinne des Bundesdatenschutzgesetztes zu erheben, zu
speichern und zu verarbeiten. Der Aufraggeber gestattet dem Auftragnehmer, diese
Daten an mit der Durchfihrung des Vertrages beauftragte Dritte weiterzuleiten,

soweit dies zur Erfillung des Vertrages notwendig ist.

10. Anwendbarkeit deutschen Rechts

Auf das Vertragsverhéltnis findet ausschliefSlich deutsches Recht Anwendung.



11. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur Streitigkeiten von Auftraggeber und Auftragnehmer ist, soweit

dies rechtlich zuldssig vereinbart werden kann, Rheinbrohl.



